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Forord
Kompetanseforum Vest-Finnmark (KFVF) vil gjennom denne planen legge grunnlag for ei betydelig kompetanseheving i medlemskommunene under Vest-Finnmark regionråd (VFR). Det er ikke meningen at satsinga skal koste all verden, men skal allikevel gi et kompetansemessig løft for flesteparten av ansatte i de samme kommunene. Gjennom en kombinasjon av interne og eksterne kursleverandører og forelesere, samt en kombinasjon av lokale og mer sentraliserte (Hammerfest / Alta) kurs håper vi å oppnå akkurat det. Vi så det spesielt sist vinter da vi arrangerte kurs i den nye offentlighetsloven ute i hver medlemskommune, at interessen var betydelig når vi var på så konkrete og matnyttige kurs. Den interessen må vi forsøke å videreføre og utvikle på en sånn måte at kommunene kan høste gevinst i form av f. eks. et sterkt forbedret omdømme.
Kommunene må nok påregne noen ekstra kostnader for formålet, men de vil uansett få mer igjen pr investerte krone gjennom denne satsinga enn om hver enkelt av dem skulle drive dette sjøl.

Det er viktig at vi arrangerer kompetansehevende kurs på alle nivå – ikke minst grasrotnivået i organisasjonene og for hele spekteret av fagmiljø. Likeledes må vi ha tilbud om studier som gir formalkompetanse i form av studiepoeng. I dagens utdanningsinstitusjoner er det et utall av forskjellige studiemoduler som arrangeres så fleksibelt og så tilpasset den enkeltes ønsker, at det meste er mulig. Det er stort sett interesse og stå-på-vilje fra de ansatte og ditto velvilje fra deres nærmeste leder som skal til for at alle kan studere ved siden av full jobb. Ei utfordring i så måte er å få til gode tilpasninger slik at ”hverdagskabalen går opp” for den enkelte.
Alta, 13. nov 2009

Paul Erling Andersen

Styreleder

Rammer TC "Rammer" \f C \l "1" 
Organisatoriske TC "Organisatoriske" \f C \l "2" 
Det er vedtatt egne vedtekter for KFVF. Disse er gjengitt som vedlegg 1 til dette dokumentet.

KFVF er en del av Vest-Finnmark Regionråds (VFR) interessesfære, og skal som sådan oppfylle rådets planer hva angår kompetanseheving av medlems​kommunenes ansatte i alle sektorer unntatt skole og barnehage.

KFVF sitt styre består av personalsjef eller tilvarende i de 7 medlems​kommune​​​ne. Styreleder skal komme fra den kommunen hvor Kompetanseforum til enhver tid har sitt kontor. 
Vertskommunen skal bidra med infrastruktur og tekniske hjelpemidler, så som kontor, telefon og data, samt regnskapsførsel, lønnskjøring, og andre tekniske nødvendigheter.

Lærlingordninga for offentlige fag i medlemskommunene (unntatt Hammerfest og Loppa) er underlagt KFVF, og opplæringskontoret er godkjent for fagene Aktivitør, Barne- og ungdomsarbeid, Institusjonskokk, Helsefagarbeid, IKT-drift og Kontorfag.
Økonomiske TC "Økonomiske" \f C \l "2" 
Årlig bidrag fra medlemskommunene

Kommunene bidrar med årlige beløp på til sammen kr. 424.000. Dette er satt sammen av et fast grunnbeløp og en andel som er bestemt av kommunenes innbyggertall. Dette beløpet har stått uendret siden oppstart i november 2004. I inneværende år skal kommunene ta stilling til en liten økning av det årlige bidraget. Bakdelen med å ha for liten kapital i botnen, er at man da ikke har det nødvendige alburommet til å kunne ”være i forkant”. Her har ikke vært et økonomisk fundament i botnen som kan ta bort noen krav om deltakeravgift, noe flere kommuner ser på som ei ulempe for å oppnå større deltakelse på kursene. Samtidig gir det mer armslag for administrasjonen til å kunne oppnå delfinansiering av spesielle tiltak. I dagens finansieringsverden må du bidra med egeninnsats for å kunne oppnå støtte utenfra. Denne erkjennelsen har også RSK gjort for lenge siden, og de har lagt ekstra midler på bordet nettopp for å avhjelpe slike situasjoner.

Fra starten av bevilget Fylkesmannen i Finnmark skjønnsmidler etter søknad på kr 540.000 fordelt over 3 år. Av dette står det fortsatt ca. 250.000 på fond i Alta kommune.

Aktivitet som angår kompetanseheving av ledere på alle nivå kan søkes refundert gjennom KS’ OU-midler. Dette går normalt veldig greit, og Kompetanseforum Vest-Finnmark (KFVF) har fått refundert ca. 1,3 mill siden oppstart.

Deltakerkontingent er en mulighet som benyttes og har blitt benyttet i noen grad.

Personellmessige TC "Personellmessige" \f C \l "2"  

1 person er ansatt i full stilling som kontorleder, og 1 person i full stilling som faglig ansvarlig for opplæringskontoret.
Målgrupper / interessenter TC "Målgrupper / interessenter" \f C \l "1" 
Ledelsen i den enkelte kommune

Den enkelte sektor i den enkelte kommune

Fagområder innenfor den enkelte sektor
Faglige nettverk på tvers av kommunegrensene

Mål TC "Mål" \f C \l "1" 
Medlemskommunene under Vest-Finnmark Regionråd skal være tjenesteleverandører med en brukertilpasset kvalitets- og serviceprofil på alle nivå og i alle ledd. Det betyr KFVF at må tilpasse sine tilbud i samme retning for å justere seg inn på målet. 

KFVF forutsetter at alle ansatte i utgangspunktet innehar den faglige kompetansen som tilfredsstiller kravene i aktuell stilling. 

KFVF må bestrebe seg på å tilføre kompetanse på generell basis for alle nivå.

Holdningsskapende arbeid for felles forståelse av virksomhetens rolle som tjenesteleverandør.

Holdningsskapende arbeid for felles forståelse av ”meg selv i sannhetens øyeblikk”. Les mer om dette under punktet Kvalitet og service.
Tilføre kompetanse innen ledelse

Tilføre kompetanse på lov- og avtaleverk 

Strategier TC "Strategier" \f C \l "1" 
· Prosesser TC "Prosesser" \f C \l "2" 
Forankre prosessene i organisasjonene

Involvere fagområder på tvers av kommunegrensene.

Splitte opp i mindre fagområder / emner

Tiltak TC "Tiltak" \f C \l "1" 
· Bygge nettverk TC "Bygge nettverk" \f C \l "2" 
For at det interkommunale samarbeidet skal kunne utvikle seg i enda større grad i positiv retning enn vi ser i dag, mener KFVF at det er mellom faglige kolleger over kommunegrensene det største potensialet ligger. Nettverkssamarbeidet må være av en slik karakter, at deltakerne må føle at de får mer igjen enn de bidrar med. I motsatt fall vil nettverket ikke ha livets rett.
KFVFs styre anmodet VFR høsten 2008 om å vedta at vi kunne opprette faglige nettverk på tvers av kommunegrensene. VFR gjorde et slikt vedtak 10. sept 2008:

· Vest-Finnmark regionråd ser at nøkkelen til bedre og tettere samarbeid på tvers av kommunegrensene, kan være å bygge og drive faglige nettverk. Drivkrafta er organisatorisk og personlig nivåheving.

· Fag-nettverkene ”Pleie og omsorg” og Teknisk drift” søkes opprettet som piloter.

· Nettverkene velger sjøl et styre (arbeidsutvalg) som setter dagsorden. Kompetanseforum Vest-Finnmark koordinerer.
· det etableres felles ”kjøreregler” for nettverkene. Disse utarbeides av Kompetanseforum Vest-Finnmark i samarbeid med daglig leder.

· Vest-Finnmark regionråd bruker kr. 20.000,- av eget budsjett til oppstartsmidler.
Når de to pilotnettverkene har fått sin oppstart og prøvekjøring, kan man fortsette med andre fagområder
· Opprette studietilbud TC "Opprette studietilbud" \f C \l "2" 
KFVF er i dialog med Høgskolen i Finnmark (HiF) om hvilke studiemoduler som kan være aktuelle og interessante for oss. Pr. i dag foreligger et forslag bestående av 3 moduler. Alle modulene er bygget opp med 10 SP. De skal gjennomføres samlingsbasert med 3 samlinger á 2 dager. 4 timers skriftlig skoleeksamen uten hjelpemidler. Studiested Alta og / eller Hammerfest – avhengig av deltakelse. Vi skal forsøke å få til at studiene gjennomføres suksessivt, dvs. etter hverandre, slik at deltakerne kan delta på flere moduler. Rekkefølgen er foreløpig ikke bestemt. De økonomiske rammene er heller ikke klarlagt, men studieavgift må påregnes. De 3 modulene er:
Kvalitets- og serviceledelse i offentlig sektor TC "Kvalitets- og serviceledelse i offentlig sektor" \f C \l "3" . 
· Mål TC "Mål" \f C \l "4" 
Formålet med studiet er å gi studentene en bred innsikt i kvalitet og service som fag. De skal kunne tilegne seg en faglig innsikt som sammen med andre kunnskaper og ferdigheter skal kunne bidra til å øke bruker​tilfredsheten til de som er i kontakt med kommunal tjenesteyting.
· Nivå TC "Nivå" \f C \l "4" 
Bachelornivå
· Innhold TC "Innhold" \f C \l "4" 
Innføring i kvalitets- og serviceledelse i offentlig sektor. Sentrale begreper i studiet vil være brukertilpasning (hva som ligger i dette begrepet), brukertilpasning og (service)kvalitet, brukertilpasning og lønnsomhet, relasjonsmarkedsføring, intern lojalitet mv. Viktige emner vil være service, kvalitet, brukerforventninger, hvordan en kan bygge sterke brukerrelasjoner, tilfredshet, lojalitet (internt/eksternt) og kommunikasjon. Det legges vekt på at en skal forstå sammenhengen mellom disse og hvordan forskjellige forhold kan påvirke brukertilfredsheten til de som er i kontakt med kommunale tjenesteytere.

Personal- og kompetanseutvikling TC "Personal- og kompetanseutvikling" \f C \l "3" .

· Mål TC "Mål" \f C \l "4" 
Formålet med studiet er å gi studentene en grunnleggende forståelse av og kunnskaper om moderne personaladministrasjon, (herunder definisjon og beskrivelse av hensikt, prinsipper og praktiske fremgangsmåter), kompetanseutvikling og omstilling av organisasjoner.
· Nivå TC "Nivå" \f C \l "4" 

Bachelornivå
· Innhold TC "Innhold" \f C \l "4" 
Personaladministrasjon, kompetanseutvikling og omstilling. Generelle oversiktsforelesninger samt spesielle forelesninger innen temaer som læring, bedriftsdemokrati, medarbeidersamtaler, etikk i arbeidslivet, internasjonalisering og etnisk mangfold i arbeidslivet.                                                                                                                                                                                   

Tverrkulturell kommunikasjon og flerkulturell samhandling. TC "Tverrkulturell kommunikasjon og flerkulturell samhandling" \f C \l "3" 
· Mål TC "Mål" \f C \l "4" 
Formålet med studiet er å gi studentene teoretiske og praktiske kunnskaper i å utforske og forstå kulturelle forskjeller sin betydning i ulike former for mellommenneskelig kommunikasjon, utvikle evner og ferdigheter i det å kunne reflektere over hvordan et flerkulturelt samfunn påvirker kommunikasjon og samhandling i tillegg til å gi kunnskaper om ulike strategier for omstilling og tilpasning til kulturelle endringer.
· Nivå TC "Nivå" \f C \l "4" 
Bachelornivå
· Innhold TC "Innhold" \f C \l "4" 
Innføring i tverrkulturell kommunikasjon. Sentrale begreper og teorier for å forstå mellommenneskelig kommunikasjon i et tverrkulturelt perspektiv. Prosesser i verbal og ikke-verbal kommunikasjon. Hvordan ulike faktorer påvirker ulike former for mellommenneskelig kommunikasjon. Lære å skape en kulturell forståelse for å kunne kommunisere interkulturelt.

Fellestiltak TC "Fellestiltak" \f C \l "1" 
· Lederutvikling TC "Lederutvikling" \f C \l "2" 
· Medarbeiderskap TC "Medarbeiderskap" \f C \l "2" 
· Seminarer TC "Seminarer" \f C \l "2" 
· Fritid med bistand, seminar for støttekontakttjenesten
Arrangert i Alta 27. og 28. august 2009
 TC "Fritid med bistand, seminar for støttekontakttjenesten" \f C \l "3" 
· Rekruttering Helsearbeiderfaget
Stort helsemøte 17. september2009 i Alta. Fylkeslegen og VFR stod bak.

Rekrutteringspatruljene skal være aktiv i alle kommunene
· Aktivt eierskap

Alta kommune inviterer og KFVF arrangerer seminar 14. jan 2010 TC "Rekruttering Helsearbeiderfaget" \f C \l "3" 
· Lov- og avtaleverk TC "Lov- og avtaleverk" \f C \l "2" 
· HA TC "HA" \f C \l "3" 
· HTA TC "HTA" \f C \l "3" 
· Spilleregler i arbeidslivet
Linda Pedersen, Alta kommune har laget et kursopplegg om spilleregler i arbeidslivet, som kan gjennomføres i alle kommunene hvis ønskelig.
 TC "Spilleregler i arbeidslivet" \f C \l "3" 
· Forvaltningsloven
”Våre” advokater  TC "Forvaltningsloven" \f C \l "3" utarbeider en felles presentasjon som gjennomføres i alle kommunene. Dette gjelder alle saksbehandlere. Da vi gjennomførte kurset om Offentlighetsloven sist vinter, fikk vi kjemperespons, og mange ønsket seg et tilsvarende kurs i Forvaltningsloven. Forsøksvis gjennomføring sept / okt 09.
· Saksbehandlerkurs
KFVF har gjort en foreløpig avtale med Kommunal Kompetanse om å gjennomføre saksbehandlerkurs. Vi er enig om at kurs i Forvaltningsloven må gjennomføres først.
 TC "Saksbehandlerkurs" \f C \l "3" 
· Plan- og bygningsloven
 TC "Plan- og bygningsloven" \f C \l "3" 
· Sykepenger i arbeidsforhold TC "Sykepenger i arbeidsforhold" \f C \l "3" 
· Sykepengeretten og foreldrepengeretten TC "Sykepengeretten og foreldrepengeretten" \f C \l "3" 
· Ferieloven TC "Ferieloven" \f C \l "3" 
· Pasientrettighetsloven TC "Pasientrettighetsloven" \f C \l "3" 
· Kommunehelseloven TC "Kommunehelseloven" \f C \l "3" 
· Forurensingsloven TC "Forurensingsloven" \f C \l "3" 
· Kommunikasjon i arbeidsforhold TC "Kommunikasjon i arbeidsforhold" \f C \l "2" 
· Grunnleggende IKT
 TC "Grunnleggende IKT" \f C \l "2" 
· Kvalitet og service
Vest-Finnmark regionråd sa i sin tid at det aller viktigste ”hårete” målet er at alle kommunene leverer alle sine tjenester med et slikt innhold og på en slik måte at alle innbyggerne er fornøyd. Det som da blir viktigst for å oppnå akkurat det, er at de såkalte ”sannhetens øyeblikk” fremstår som gode. Sannhetens øyeblikk er det møtet som skjer når en tjeneste skal leveres til en tjenestemottaker. Selv i våre relativt små samfunn har vi hundrevis av slike øyeblikk hver dag – i barnehagene, skolene, sykehjemmene, kommunaltekniske avd., planavdelingene, kulturskolene, servicetorgene, etc. Det sier seg sjøl at dersom disse øyeblikkene ikke oppfattes som gode, vil kommunenes omdømme svekkes, og det vil alltid kreve mye større ressurser til å bygge opp omdømmet igjen, enn hva som skulle til for å rive det ned.

De to nedenstående figurene er ment å anskueliggjøre tenkninga og problemstillinga rundt tjeneseteleveranser. 

I figur 1 ser vi i venstre tredjedel at den enkelte tjenesteleverandør (les: kommune) må ha en viss infrastruktur i botnen. Denne består av en andel policy i form av arbeidsgiverpolitikk, reglementer og regulativer, lover, etc. Videre en andel fagkompetanse som innehas av alle de ansatte, og disse igjen må ha et velfungerende HMS-system å støtte seg på. 

I midten har figuren anskueliggjort arbeidskollegiet hos tjeneste​leverandøren. Det er disse som er leverandøren.

Til høyre ser vi den enkelte ansatte i møte med tjenestemottakeren. Mottakeren kan være foreldre med barn i barnehage eller skole, pårørende til pasient i sykehjem eller ganske enkelt en mottaker av negativt svar på søknad om byggetillatelse. Legg merke til at en ansatt i svært mange tilfeller også er tjenestemottaker. I våre medlemskommuner er bortimot 10 % av innbyggerne ansatt som kommunale tjenesteleverandører.


[image: image1.emf]Arbeidsgiver

(

-

rollen, 

-

politikk, etc.)

Infrastrukturen ”Præstasjonsgruppa”

Fagkompetanse Service- og brukerfokus

”Meg i møte med andre”

Medarbeiderskap

HMS

-

system

Innbyggerne, brukere, allmuen

Nils Arne Eggen


Figur 1



[image: image2.emf]Oppfattet servicekvalitet

Teknisk kvalitet

(Hva leveres ..)

Funksjonell kvalitet

(Hvordan leveres ..)

Virksomhetens kvalitets- og serviceprofil

… det som teller, er kvalitet slik brukerne oppfatter den…

C. Grönroos

-Markedskommunikasjon

-Behov

-Annonser

-Artikler

-”Vareprat”

- ”munn-til-munn”

Idéen til figuren er hentet delvis fra Ellingsen & Mehmetoglu

og C. Grönroos.

Oppfattet service Forventet service

Virksomhetens image

(Omdømme)

Figur 2

Figur 2 forsøker å anskueliggjøre hvordan en brukerorientert virksomhet fungerer i sammenheng med tjenesteleveranser. Tjenesten som leveres består av en teknisk del (hva) og en funksjonell del (hvordan). Når disse til sammen kombineres med virksomhetens omdømme, får vi det som brukerne kan oppfatte som leveransen. Imidlertid er der enda en parameter som er like viktig å ha med i dette bildet, nemlig hva brukeren forventet av leverandøren. Forventningene til en leveranse er bygget opp hos den enkelte bruker gjennom hva leverandøren har sagt og skrevet (markedsført), hva kolleger har sagt (”vareprat”), hva venner mener (”munn-til-munn”), hva artikler og annonser har fortalt, etc. Når oppfattet service og forventet service matcher hverandre, kan man si at virksomhetens serviceprofil er brukertilpasset. Det som teller er hvordan brukerne oppfatter kvaliteten.

For å oppnå en brukertilpasset kvalitets- og serviceprofil, er det 3 prosesser som må gjennomføres i virksomheten:

· Innhenting av data fra brukerne - brukerundersøkelser, samtaler

· Distribuere innsamlede data internt i virksomheten. Det er viktig at alle ansatte er kjent med hva brukerne ønsker, og hvordan virksomheten responderer på det.

· Respons – bygge opp tjenestene iht. brukernes innspill, og levere dem på en slik måte at de matcher brukernes forventninger.

Disse prosessene må gjentas med jevne mellomrom for å være sikker på at virksomheten er i takt med brukernes ønsker og forventninger – er brukertilpasset nok.

I samarbeid med HiF utarbeides en kvalitets- og serviceprofil som skal være allmenngyldig i alle kommunene, og som gis innhold og spesifikasjon iht hvilket nivå den skal gjelde for. 
Flest mulig – mest mulig frivillig, skal få dette tilbudet. Det gjelder å finne de fleksible løsningene, der kommunene sjøl velger gjennomføringsmetode.

· Implementering på politisk nivå
Halv dag for kommunestyret
· Implementering i toppledelsen
Halv dag for toppledelsen
· Implementering for mellomledere
Halv dag for mellomledere

· Brukertilpasning på assistentnivå (gjerne i samspill med Kvalitetskommune​prosjektet) TC "Kvalitet og service, Brukertilpasning på assistentnivå (samspill med Kvalitetskommuneprosjektet)" \f C \l "2"  
Hel dag for assistentnivået
· Brannvernledelse
Dette er et meget viktig tiltak for sikkerheten i virksomhetens drift. Brannkorpset i den enkelte kommune kan sannsynligvis gjennomføre kurs i brannvernledelse. I tillegg har både Hammerfest og Alta kommunes brannvesen laget opplegg som de gjennomfører for andre.
 TC "Brannvernledelse" \f C \l "2" 
· Seniorkurs m/ egenandel
Hensikten med seniorkurset skal først og fremst være å motivere og stimulere til videre arbeid for kommunen. I tillegg skal det gis enkel og god informasjon om helse, ernæring og mosjon relatert til at man eldes, samt om pensjon. Fordeler og ulemper med vedtatte seniortiltak i egen kommune kontra AFP. Pensjonsberegning med eller uten AFP.
 TC "Seniorkurs m/ egenandel" \f C \l "2" 
· Langtidsfrisk (for ledere med personalansvar)
 TC "Langtidsfrisk (for ledere med personalansvar)" \f C \l "2" 
Listen må ikke anses å være uttømmende belyst
Interntiltak. Hva leverer den enkelte kommune sjøl? TC "Interntiltak. Hva leverer den enkelte kommune sjøl" \f C \l "1" 
De tema som er nevnt under hver kommune her må den enkelte kommune justere iht. egne rutiner. 
Internopplæring Loppa kommune TC "Internopplæring Loppa kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura
· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer
· HMS-system

· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter

· Nybegynner-informasjon

· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Internopplæring Hasvik kommune TC "Internopplæring Hasvik kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura

· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer

· HMS-system

· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter

· Nybegynner-informasjon

· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Internopplæring Alta kommune TC "Internopplæring Alta kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura

· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer

· HMS-system

· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter

· Nybegynner-informasjon

· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Internopplæring Kvalsund kommune TC "Internopplæring Kvalsund kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura

· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer

· HMS-system

· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter

· Nybegynner-informasjon

· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Internopplæring Hammerfest kommune TC "Internopplæring Hammerfest kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura

· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer

· HMS-system

· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter

· Nybegynner-informasjon

· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Internopplæring Måsøy kommune TC "Internopplæring Måsøy kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura

· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer

· HMS-system

· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter

· Nybegynner-informasjon

· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Internopplæring Nordkapp kommune TC "Internopplæring Nordkapp kommune" \f C \l "2" 
· Systeminformasjon Regnskap, Budsjett, Lønn, Faktura
· Lokal arbeidsgiverpolitikk, rutiner og retningslinjer
· HMS-system
· Arbeidsmiljø, plikter og rettigheter
· Nybegynner-informasjon
· Herunder også IKT-bruk og rutiner

Hva leverer KFVF TC "Hva leverer KFVF" \f C \l "1" 
Kompetanseforum kan i utgangspunktet levere alle de kurstypene som er nevnt i punktene Fellestiltak og Interntiltak, men slik det er satt opp her, er tanken at kursene i pkt. Interntiltak skal gjennomføres i intern regi i den enkelte kommune. De berører prosesser og rutiner som kan være meget forskjellig fra kommune til kommune, og bør derfor håndteres internt.
Hva er mulig å håndtere TC "Hva er mulig å håndtere" \f C \l "1" 
Andre dokumenter TC "Andre dokumenter" \f C \l "1" 
· VFR Plan Vilje i vest

· VFR Felles tiltaksplan 2009

· RSK Plan for kvalitetsutvikling i grunnskolen i vest-Finnmark
Vedlegg 1
VEDTEKTER 

FOR

KOMPETANSEFORUM VEST- FINNMARK

Justering av vedtektene:
	Aktivitet
	Hva
	Hvem
	Når
	Sign.

	Vedtatt
	I sin helhet
	Styremøte
	19. jan 2005
	

	Endring 01
	
	
	
	

	Endring 02
	
	
	
	


1.0.
FORMÅL

Kompetanseforum Vest-Finnmark (heretter kalt KFVF) er et forum for utvikling, kontaktskaping og koordinering av etter- og videreutdanning av alle kommunalt ansatte innenfor Vest-Finnmark Regionråd, med spesielt fokus på utviklingstiltak i medlemskommunene.

Vedtektene gjelder samarbeid innenfor nevnte områder mellom kommunene Alta, Hammerfest, Hasvik, Kvalsund, Loppa, Måsøy og Nordkapp.

2.0.
OPPGAVER

2.1.
Kontoret skal være et bindeledd mellom medlemskommunene, Statens Utdanningskontor, 

Fylkesmannen i Finnmark, Høgskolen i Finnmark, Universitetet i Tromsø og andre når 

det gjelder etter- og videreutdanning og utviklingsarbeid.

2.2.
På vegne av kommunene, skal KFVF samordne etter- og videreutdanningsbehovet i regionen.

2.3.
Initiere ulike utviklingsoppgaver innenfor kommunal sektor i regionen.

2.4.
Samordne faglige og økonomiske ressurser for etter- og videreutdanning innen regionen. Dette omfatter også å yte service til kommuner som etterspør bistand til kurs og veiledning, samt legge 

forholdene til rette for å utføre oppgavene

2.5.
Sikre informasjonsflyt mellom ulike nivå, herunder rapportering og informasjon om igangsatte tiltak innenfor regionen.

3.0.
ORGANISERING

3.1.
Styret

Kompetanseforumets styre består av personalsjef eller den rådmannen bemyndiger i den enkelte medlemskommune. Styrets leder er den av dem som til en hver tid har vertskapsansvar for KFVF.

Styret velger selv nestleder.

Kontorleder er styrets sekretær med tale- og forslagsrett, men uten stemmerett.

Styret kan i saker til møter i styret og/eller nettverk invitere representanter fra relevante institusjoner til deltakelse med talerett.

KFVF dekker oppholdsutgiftene ifm. styremøtene. Reiseutgiftene dekkes av den enkelte kommune.

3.2.
Arbeidsutvalg

Av og blant styrets medlemmer velges hvert år et arbeidsutvalg på 3 med slike oppgaver:

· lede KFVFs virksomhet mellom styremøtene

· ivareta arbeidsgiveransvar for tilsatt(e)

Styrets leder er også leder av arbeidsutvalget. Kostnadene ved møter i AU dekkes av KFVF.

3.3
Nettverk

Styret kan opprette relevante nettverk.

4.0.
PROTOKOLL 
Det føres protokoll over møter i styret og arbeidsutvalget.

Utskrift sendes styrets medlemmer, sekretariatet til Vest-Finnmark regionråd, samt medlemskommunene.

5.0.
LOKALISERING AV KFVF 

KFVF kontoret knyttes opp til en vertskommune, som også har det tekniske arbeidsgiveransvaret for forumets ansatte.
Vertskommunen forplikter seg til å holde tilfredsstillende kontorlokaler, kontorutstyr og sørge for nødvendig kontorteknisk hjelp.

KFVF skal være samlokalisert med RSK.

6.0.
BUDSJETT OG REGNSKAP


6.1.0. 
Finansiering

KFVFs virksomhet finansieres etter vedtak i styret. 

6.1.1 
Kommunenes årlige tilskudd til drift av KFVF er for tiden fordelt slik:


Alta kommune

137.000 (11/33) + kontorlokaler og utstyr


Hammerfest kommune
  88.000 (7/33)


Hasvik kommune
  
  37.000 (3/33)


Kvalsund kommune
  
  37.000 (3/33)


Loppa kommune

  37.000 (3/33)


Måsøy kommune

  37.000 (3/33)


Nordkapp kommune
  
  51.000 (4/33)
6.1.2 
Fylkesmannen i Finnmark yter et årlig tilskudd stort kr. 180.000
6.1.3 
Finansiering av utviklingstiltak

KFVF planlegger, søker finansiering og iverksetter utviklingstiltak i medlemskommunene i samsvar med vedtatt virksomhetsplan. Finansiering søkes dekket av berørte kommuner, Statens Utdanningskontor, Fylkesmannen i Finnmark, SUFUR, KS o.a.

6.2.
Budsjett

Kontorlederen utarbeider forslag til budsjett, som vedtas av styret.

6.3.
Regnskap

Regnskapsføring og revisjon utføres av vertskommunen.

6.4.
Attestasjon og anvisningsmyndighet

Kontorlederen attesterer utgiftene som anvises av styreleder.

7.0.
ANDRE FORHOLD

Ved opphør av KFVF – samarbeidet, tilbakeføres aktiva til samarbeidskommunene etter samme fordelingsmodell som det ordinære tilskuddet.

Rett utskrift

Alta, 19.januar 2005

Lars J. Hapalahti
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Oppfattet servicekvalitet

Teknisk kvalitet

(Hva leveres ..)

Funksjonell kvalitet

(Hvordan leveres ..)

Virksomhetens kvalitets- og serviceprofil

… det som teller, er kvalitet slik brukerne oppfatter den…

C. Grönroos

-Markedskommunikasjon

-Behov

		Annonser

		Artikler



-”Vareprat”

   - ”munn-til-munn”

Idéen til figuren er hentet delvis fra Ellingsen & Mehmetoglu

og C. Grönroos.

Virksomhetens image

(Omdømme)



Oppfattet service



Forventet service














